7 Januari 2025

3 Februari 2025

Syafrida

REKAP PENGADUAN/KONSULTASI TAHUN 2025
DPMPTSP KOTA PAYAKUMBUH

Pemohon tidak bisa
mencetak SK PBG

PBG untuk pemasangan
tiang Wifi

Petugas telah mencoba membantu
menginput data PBG yang bersangkutan
ke Aplikasi Simbg, karena pada saat ini
terjadi perubahan sistem pada PBG.Tapi
pemohon lupa email yang dipakai pada
saat input data ,sehingga pemohon tidak
bisa mencetak PBG.Untuk sementara
telah diterbitkan Kutipan Izin manual
dari PTSP

Petugas menyalurkan pengaduan ke
koordinator yantu, dan telah
dikonsultasikan dengan PUPR, bahwa
untuk tiang Wifi rekomendasi izin
PBGnya adalah ruang milik Jalan

7 Januari 2025

3 Februari 2025

Tuntas




22 Mei 2025

Rekky haryanto

1zin Karantina Pinang

Masalah izin karantina Pinang ini telah
didiskusikan dengan dinas pertanian.
Kesimpulannya adalah apabila izin
karantina pinang ini dibawah
kewenangan balai karantina propinsi
apabila pinang tersebut untuk di impor,
tetapi kalau pinang tersebut hanya
dipakai di dalam negeri. Pemohon bisa
login ke apilkasi PTK (pelayanan terpadu
karantina Juntuk mendapatkan izinnya

5/27/2025

Tuntas




Petugas pelayanan membantu melaporkan
ke Helpdesk OSS RBA, Help Desk
menginfokan agar pengadu melakukan
pengajuan permohonan untuk mengaktifkan
kembali akunnya.Dan telah diajukan.

10 |08 September 2025 Miko Ohara Status Akun NIB Non aktif 9/8/2025

Petugas pelayanan membantu melaporkan
Tidak Bisa membuka akun |ke Helpdesk OSS RBA, Help Desk mereset
0SS RBA Password akun OSS RBA yang bersangkutan
dan telah berhasil.

30 September 2025 YESSY ELFIA 9/30/2025

Lupa kata sandi akun OSS |Petugas membantu membuatkan perubahan

6-Nov-25 FEBY AFRIEMA PUTRA .
kata sandi yang bersangkutan

6-Nov-25

Lupa kata sandi akun OSS [Petugas membantu membuatkan perubahan

1 -Nov-2 Al PUTRA
6 |6-Nov-25 GUS PU RBA kata sandi yang bersangkutan

6-Nov-25

Tuntas

Tuntas

Tuntas

Tuntas







