
 

Persyaratan pelayanan penanganan dan penyelesaian pengaduan masyarakat (Tidak 

Langsung) : 

1. Pengaduan masuk dan telah terverifikasikan oleh petugas 

2. Dibahas oleh Tim Teknis pengaduan 

3.  Pengambilan keputusan dalam bentuk Berita Acara  

4. Penyampaian keputusan kepada terlapor 

5. Koordinasi dengan Pol PP terkait pengawasan terhadap tindak lanjut keputusan oleh 

terlapor 

 


