NOMOR SOP v,/ SOP/DPMPTSP/2022
TANGGAL PEMBUATAN 10 Novgmber WL
TANGGAL REVISI =

TANGGAL EFEKTIF 0 poveMber WL

PEMERINTAH KOTA PAYAKUMBUH
DPMPTSP
KOTA PAYAKUMBUH

Praturan ementa.h Nomor 24 Tahun 2018 Tentng Pelayan
Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik

DISAHKAN OLEH
PADU SATU PINTU

KE}%I{?‘?,IHAi ‘PENANAMAN MODAL DAN
Vs

4

IZIN OPERASIONAL APOTIK

1. Minimal berijazah SMA

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 284 /MENKES/PER/III/2007
tentang Apotik

2. Memahami peraturan tentang peraturan perizinan dan penanaman modal

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 73 Tahun 2016 tentang Standar
Pelayanan Kefarmasian Di Apotek

3. Bisa mengoperasikan komputer dan memahami cara mengimpl..lt. data ke aplikasi yang
berhubungan dengan perizinan dan penanaman modal yang dimiliki oleh DPM-PTSP.

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 09 Tahun 2017 tentang Apotek

4. Sanggup bekerjasama dengan Tim yang dibentuk oleh DPM-PTSP.

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 26 Tahun 2018 tentang Pelayanan

5. Disiplin dalam melaksanakan tugas yang diberikan oleh DPM-PTSP.

Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik Sektor Kesehatan

Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 1332 Tahun 2002 tentang
Ketentuan dan Tata Cara Pemberian Izin Apotik

1. Seluruh OPD teknis yang terkait dengan Perizinan

1. Komputer

2. Pengusaha/ Pelaku Usaha

2. Printer

3. Camat dan Lurah

3. Buku tulis folio

4. Masyarakat
Pemohon harus mematuhi seluruh peraturan yang berlaku di Kota
Payakumbuh untuk menciptakan keamanan dan kenyamanan ditengah-tengah

4. Jaringan Internet.

Digunan sebaa.i acuan dalam pengurusan izin

masyarakat.




FLOWCHART IZIN OPERASIONAL APOTIK
PELAKSANAAN MUTU BARKU
DINAS
PETUGAS KESEHATA
NO URAIAN KEGIATAN S PfﬁTE‘;‘:l‘:s FRONT |SUBKOORDI Nvf;f{gf PETUGAS |KOORDIN|SERRETA| ., [KELENGKAPA) oo | Guneur BIAYA
OFFICE NATOR BO ATOR RIS N
ANTRIAN
(FO)
Pemohon mendatangi MPP untuk
1 [mengurus lzin Operasional
Apotik langsung menuju petugas
mesin antrian
Nomor Antrian Nomor Antrian
Petugas memberikan nomor Permohonan . Permohonan
2 [Jantrian, kemudian mengarahkan dan lampiran 16 Menit dan lampiran
Hpﬂmohon ke kursi tunggu persyaratan persyaratan
Petugas memanggil pemohon
sesuai nomor antrian, kemudian
menerima dan memeriksa berkas
permohonan, jika tidak lengkap
dikembalikan kepada pemohon . Tanda Terima /
untuk dilengkapi, jika lengkap Nomor Antrian Tanda
3 [langsung diagendakan dan Permohonan } ., v i Pengembalian
memberikan tanda terima dan lampiran Berkas
persyaratan Permohonan

kepada pemohon, kemudian
pemohon difoto, selanjutnya
permohonan beserta
[persyaratannya diserahkan
kepada Subkoordinator untulk
diverifikasi kembali




Subkoordinator memeriksa
berkas permohonan
lzinOperasional Apotik, jika Tanda Terima /
tidak lengkap dikembalikan Permohonan Tanda
kepada Petugas Pelayanan, jika dan lampiran § 10 Menitf| Pengembalian
lengkap, maka berkas persyaratan Berkas
permohonan dikirimkan kepada Permochonan
Dinas Kesehatan untuk meminta
rekomendasi
Dinas Kesehatan, melalui Bidang
Yankes, memverifikasi ) Piikipkoiai
permohonan .rekomendam dlety Tupsiven
beserta lampiran persyaratan
o R jl]_sa tdak Permohonan beserta
ienghag, dikemball!can e MPP,’ dan lampiran rekomendasi
DPM“PFSP.umUk dilenglcapi, jike. persyaratan (persetujuan
lengk.ap, dlag_endakan, . pemberian lzin
selanjutnya diproses sesuai SOP- Operasional
nya, kemudian diterbitkan Apotik)
rekomendasi, lalu dikirimkan ke
MPP
Permohonan
dan lampiran
Petugas BO selanjutnya persyaratan Permohonan
mencetak SK dan Kutipan Izin beserta dengan
Operasional Apotik, selanjutnya rekomendasi lampiran SK
diserahkan kepada (persetujuan dan Kutipan
Subkoordinator untuk diparaf pemberian Izin Izin Apotik
Operasional
Apotik)
Subkoordinator memeriksa
berkas permohonan, SK dan P Permohonan
: i 5 'ermohonan
Kutipan Izin Apotik, jika ada disigag deflgan )
salah cetak dikembalikan lampiran SK lamplrax:l SK
kepada Petugas BO untuk den Kistipan dan Kutlp.a.n
diperbaiki, jika sudah benar, Vit Aostlc Izin Operasionall
diparaf lalu diserahkan kepada Apotik
Koordinator




Koordinator memeriksa berkas

fpermohonan, SK dan Kutipan Permohonan Permohonan
[zin Apotik, jika ada salah cetak dengan depgan
8 [Qdikembalikan kepada lampiran SK § 5 Menit lamplrar.l SK
Subkoordinator untuk diperbaiki, dan Kutipan daI.'l Kuqum
liika sudah benar, diparaf lalu Izin Apotik Izin Apotik
diserahkan kepada Sekretaris
Permohonan Pepolistian
dengan dergan
. &
Sekretaris memaraf, lalu lampiran SK . lampiran SK
9 [diserahkan kepada Kadis untuk dan thipa.n 5 Menit P
dgasdatangs szr? Izin OperasionalJ
Operasional Aot
4 potik
Apotik
Permohonan
Permohonan dengan
dengan lampiran SK
Kadis menandatangani SK dan lampiran SK dan Kutipan
10 Kutiplan i Qperasional e dan Kutipan J| 5 Menit {lzin Operasionalr
selanjutnya diserahkan kepada toi Apotik yang
Petugas BO Operasional sudah
Apotik ditandatangani
Kadis
Petugas BO men-scan semua
lembaran permohonan, Permohonan
persyaratan, SK dan Kutipan Izin dengan
Operasional Apotik yang sudah lampiran SK Permohonan
ditandatangani Kadis, dess oubsas depgan
selanjutnya semua lembaran lzin ) lampu'a.t"l SK
11 jpermohonan dan persyaratannya Operasionsl 15 Menit .dan Kunpan
Idisimpan diruang arsip Apistik yang Izin Opf:rasxona.l
berdasarkan nomor urut SK, sidak Apotlkl yang
kemudian petugas BO membuat e cintargand telah di-Scan
Kartu Indentitas Pemohon dan Kadis

Stiker Izin, kermnudian diserahkan
fkepada Petugas FO




Kutipan Izin

Kutipan lzin

Petugas FO menerima Kutipan Operasional Operasional
12 Izin Operasional Apotik, Kartu Apotik, Kartu 5 Menit Apotik, Kartu
Indentitas Pemohon dan Stiker Indentitas Indentitas
Izin dari Petugas BO Pemohon dan Pemohon dan
Stiker Izin Stiker Izin
Kutipan [zin Kutipan Izin
Pemohon menerima Kutipan lzin Operasional Operasional
13 Operasional Apotik, Kartu Apotik, Kartu 5 Menit Apotik, Kartu Bebas
Indentitas Pemochon dan Stiker Indentitas Indentitas Biaya

Izin dari Petugas FO

Pemohon dan
Stiker Izin

Pemohon dan
Stiker Izin




